
 

 أصحبة السؼبدة والإخىة الزولاء   الأفبضل 

 

 ثىغلاً عيٞنٌ ٗسزَز الله ٗدشمجصٔ     

، آفبق التمتىت تٍتزأسزخ دنٌ شخظٞجً ٍع طذٗس ثىعذد ثلأٗه ٍِ ّششر  

ٗمٌ ٝغعذّج ثىض٘ثطو ٍعنٌ ٗصضٗٝذمٌ دآخش ثىَغضدذثس ٗثىَعععيعٍ٘عجس 

عِ خجةضر ثىَيل عذذثىعضٝض ىيد٘در ٗثىف٘ثةذ ثىضٜ عضدْٞعٖعج ثىعَعْعشعآس 

ثىعجٍيز فٜ ٗؽْْج ثىنذٞش ٍِ صقٌٞٞٞ ّفغٖج ٍع ٍعجٝٞش ٕزٓ ثىدجةضر ثىقَٞز 

 .ثىضٜ صسَو ثعٌ ثىَؤعظ ثىَيل عذذثىعضٝض آه عع٘د ؽٞخ الله ثشثٓ 

ىقذ مجُ ىْج ثىششف دضنشٌٝ عذد ٍِ ثىَْشآس ثىفجةضر دجىدجةضر فٜ دٗسصٖج ثلأٗىٚ فعٜ ثىعععجً    

ثىَجػٜ عيٚ خٖ٘دٌٕ ثىَضَٞضر فٜ ٍدجه صسغِٞ ثىد٘در ٗفٜ ٕزث ثىعجً ٍع إّعلاعلاا ثىعذٗسر 

ثىثجّٞز ىيدجةضر ٗثعضلاً ثىلايذجس ثىَذذةٞز ىيَْشآس ثىشثغذز فٜ ثىَشجسمز ، صؤصٜ ٕعزٓ ثىعْعشعشر 

ىذْجء خغش ثىض٘ثطو دِٞ ثىدجةضر ٗثىَْشآس ٗصغذ خضء ٍِ ثىض٘ثطو ثلإعلاٍٜ ٗثىض٘عٞز فعٜ 

 .ٍدجه ّشش ثقجفز ثىد٘در 

فَع ثىضسذٝجس ثلإقضظجدٝز ثىسجىٞز ثىضٜ ص٘ثخٔ أمثش ٍِ قلاجع ، ّعدعذ أُ ٍعِ أععسعٌ أععذعجح 

ثىَْجفغز ٗثىذقجء ٕ٘ ثلإىضضثً دجىد٘در فٜ ثىَْضدجس ٗثىخذٍجس ٗثلإسصقجء دجلإّضجخٞعز ، ّٗعسعِ 

فٜ خجةضر ثىَيل عذذثىعضدض ىيد٘در ّضلايع ىيعَو ٍعع ثىعَعْعشعآس ثىعَعضعقعذٍعز فعٜ ٕعزٓ ثىعذٗسر 

 . ثٗثىششمجس ثلأخشٙ ىَغجعذصٖج فٜ سزيز ثىضَٞض ٗصسغِٞ ثلأدثء فٖٞج 

ّٗغعٚ ٕزث ثلأٝجً فٜ ثخضٞجسثىَقَِٞٞ ٍِ خذشثء ثىد٘در ٗثىضَٞض ٗثىزِٝ عٞنُ٘ ىٌٖ دٗس ٌٍٖ 

 .فٜ ٍشزيز صقٌٞٞ ثىَْشآس ثىَضقذٍز ٗفق ٍعجٝٞش ثىدجةضر 

آٍو أُ صدذٗث فٜ آفجا ثىضَـٞض ثخجدز لإعضفغجسثصنٌ ٗلا صذخي٘ث عيْٞج دعؤسثةعنعٌ ٍٗعلازعسعجصعنعٌ 

 .ىيضسغِٞ فٜ ٕزٓ ثىْشـشر فٖٜ ٍْنٌ ٗإىٞنٌ 

 ٗىنٌ أؽٞخ صسٞجصٜ ؛؛؛؛

  نبٍل بن أوٍن ولا/ ن

 ٍسجفظ ثىٖٞتز ثىغع٘دٝز ىيَ٘ثطفجس ٗثىَقجٝٞظ ٗثىد٘در

   ٗأٍِٞ عجً خجةضر ثىَيل عذذثىعضٝض ىيد٘در

 كتمتىتت   ا لتؼتذ د 

Caption 

 أفاف فلففففـزف       ف   ف
 ا لتؼتذ د     ا لأ و   

   ً  ه  1341س بتٍتغ   ا لت تب ن 

 إلشأ فً هزا الؼ ذد

 ميَز ثىعذد 1

 ثمضشف ٍ٘قعل فٜ سزيز ثىضَٞض 2

ٍجرث صقذً ٍعجٝٞش ثىدجةضر ىيَْعشعآس  2

  ثىَشجسمز

  ٍجرث ٝقظذ دجىضَٞض فٜ ثلأدثء 2

 ثىضغدٞو مَقٌٞ فٜ ثىدجةضر 3

إقععجٍععز ٍععسععجػععشثس صعع٘عععٞععز عععِ  3

  ثىدجةضر

دٗسثس صعععذسٝعععذعععٞعععز ىعععيعععدعععٖعععجس  3

    ثىَشجسمز

أفؼععو ثىععَععَععجسعععجس فععٜ إعععذثد  4

  ثىغٞشر ثىزثصٞز

  ثىَْشآس ثىفجةضر فٜ ثىذٗسر ثلأٗىٚ 4

 رؤية الجائزة

أن تكون جائزة الملك عبد العزعز عز  
لععلععجععودة مععتععمعع ععزة و ائععدة عععلعع  
الععمعع ععتععو  الععومعع عع  وا  ععلعع ععمعع  
والععزععالععمعع  وأن تععاعع عع  أ ععدا عع ععا 
لععت تعع ععاو بععمعع ععتععو  الععجععودة  عع  
المجالات الا تاج ة والعدعدمع عة  ع  

  المملكة الز ب ة ال زود ة

 رسالة الجائزة 

تزمل جعائعزة العمعلعك ععبعد العزعز عز 
للجودة عل  تعزعز عز العتع عا ع  معن 
دتل ت د م إما  عام م جز  لت   م 
أداو الععمعع ععطععرت وتععمععو عع  ععا و عع  
مزا    دول ة للتم ز وإبع از دو  عا 
    ط  معاعا ع عم العجعودة والابعدا  

 وتمب  ات ا 
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وتتب ر ا   عتتمتتذ ن   وتتؼتتب ٌتتٍتتش   جتتب لتتز ة   ا لتتىتتمتت    ػتتبتتذ ا لتتؼتتز ٌتتز   لتتمتت تتى د ة   لتتمتتىتت تت تت  ث   

معايير جائزة الملك عبدالعزيز للجودة منهجية عاالاماياة ت اباااا جادواساا أاا اا ا ايان تدا  تقدم   
من قبل العدياد مان الاماناشاآا دارل الادورة ا ولا   وسذه المعايير ام ابنيها واطبيقها.  المنشآا 

وسذه المعايير  وف ااقاود الاماناشاوة وااطاور مان قادراااهاا لالااالايايار والاااطابايا  عالا  . من الجائزة 
شراك العاملين والعمار  ماع الااار اياز  الم اوى الإ اراايجا مع الموائمة بين العملياا والموارد وا 

 .عل  ناائج ا عمال الرئي ية للمناجاا تو الددماا والعمر  والقيادة والناائج المالية 
 : ما  ا اعد معايير الجائزة عل  الار يز من درل المجالاا الإدارية الرئي ية 

 القيادة الإدارية -1
 الادطيط الإ اراايجا -2
 الار يز عل  العمر  -3
 إدارة العملياا -4
 الموارد البشرية  -5
 الموردون والشر ا  -6
 الاو ير عل  المجامع -7
  ناائج ا عمال -8

ٝعقعظعذ دعضعَعٞعض ثلأدثء ثىععٚ 

ثىَْٖدٞز ثىَضنعجٍعيعز لإدثسر 

ثلأدثء دجىَْشؤر ٗثىضٜ صؤدٛ 

 ;ثىٚ ثىْضجةح ثىضجىٞز 

  صععقععذٝععٌ قععٞععَععز ٍؼععجفععز

ىيعَلاء ٗثىَعغعضعفعٞعذٝعِ 

ٗثىععضععٜ عععضععغععجٕععٌ فععٜ 

 .ثعضذثٍز ثىَْشؤر 

   ثىضسغِٞ فعٜ فعجععيعٞعز

ثىَْشؤر منو ٗصعلاع٘ٝعش 

 .قذسثصٖج ثىضْجفغٞز 

  ٜثىععضعععععيععٌ ثىععَععؤعععغعع

  .ٗثىضعيٌ ثىفشدٛ 

 ا لتؼتتذ د     ا لأ و   

أّعسعش ثىعٚ ٍع٘قعع )  دعذ ثىْدجذ فٜ ثىذٗسر ثلأٗىٚ ىدجةضر ثىَيل ععذعذثىعععضٝعض ىعيعدع٘در       

ّسِ ٍضؤمذُٗ أُ ثىذعغ ٍِ ثىَْشؤس صعضعغعآه إُ (  ثىدجةضر عِ ثىفجةضِٝ فٜ ثىذٗسر ثلأٗىٚ 

 .مجّش صغضلاٞع أُ صدجسٛ صيل ثىَْشآس ثىفجةضر فٜ ثىذٗسر ثلأٗىٚ 

إُ ثىَشجسمز فٜ خجةضر ثىَيل عذذثىعضٝض ىيد٘در ٍعضعجزعز ىعدعَعٞعع ثىعَعْعشعآس ثىعخعجطعز فعٜ 

ثىقلاجعِٞ ثىظْجعٜ ٗثىخذٍٜ ثىعجٍيز فٜ ثىََينز ثىعشدٞز ثىغع٘دٝعز ، ٕٗعٜ فعشطعز خعٞعذر 

ىيَضشؤس ىيضعشف عيٚ زقٞقز صلاذٞق ثىد٘در فٜ دثخو صيل ثىَْعشعآس ، ٗرىعل دعجىعقعٞعجط ٍعع 

 (خجةضر ثىَيل عذذ ثىعضٝض ىيد٘در ) ٍعجٝٞش عجىَٞز ّٗسشر شجٍيز عيٚ ّلاجا ثىعَو ثلإدثسٛ 

ٗفجةذر أخشٙ قَٞز صدْٖٞج ثىَْشآس ثىَضقذٍز ىيدجةضر ٕٜٗ فشطز ثىسظ٘ه عيٚ صقٌٞٞ شجٍو ٍنض٘ح عِ زجىز ثىَْشؤر  ٝ٘ػر 

ّقجؽ ثىق٘ر ٗفشص ثىضسغِٞ ٗثىضغزٝز ثىَشصدعز ثىضٜ صسظو عيٖٞج صيل ثىَْشآس ٗخٖجُ ى٘خٔ عِ ثلأدثء ٍِ قذعو فعشٝعق ععَعو 

 .ٍؤٕو ٗخذشثء ٍخضظِٞ فٜ ثىد٘در ٗثىضَٞض ثىَؤعغٜ 

 312133325ًٕـ ثىَ٘ثفق 254233341ٗزٞث أُ فضشر ثىضقذً ىيَشجسمز فٜ ٕزٓ ثىدجةضر ىيذٗسر ثىثجّٞز قذ ثغيق دْٖجٝز ًٝ٘ 

ٗمذذٝو آخش ىيَْشآس ثىضٜ فجصٖج فشطز ثىضقذً ىيدجةضر ٕزث ثىعجً أٗ صيل ثىضٜ صعضقذ أّٖج لا صثىش دعٞذر دعغ ثىشب عِ ٍغض٘ٙ 

ثىد٘در ثىَ٘خ٘در ىذٖٝج فشدَج َٝنِ ثخشثء صقٌٞٞ رثصٜ ىيَْشؤر عيٚ ػ٘ء ٍعجٝٞش ثىدجةضر ٍٗعشفز ّقعجؽ ثىعقع٘ر ىعذٝعٖعج ٗفعشص 

 .ثىضسغِٞ ىلأخز دٖج فٜ خلالاٖج ثىضلا٘ٝشٝز ٗثلإعضعذثد ىيَشجسمز فٜ ثىدجةضر فٜ دٗسثصٖج ثىقجدٍز 

ً   س  تمتت   ا لتمتى   ٍتز    ا كتمت تق   وتى لتؼت    فت

 

وبرا ٌمصذ ببلمىٍز فً 

 :الأداء ؟ 

الققئققائقق  لقق يقق  الققرؤيققة 
والققئقق ققاقققة لقق قق ققئققيقق  
ال لم ، ويقذق ج جق ق   

  و فكير  للوصوج الي 

 نح  ى المىٍ   ز

 الطشٌك

 ومممى ال ىدة وأفضل الىىبسسبث ل بلزة الىم  ػبذالؼزٌز لم ىدة



 أ فتب ق   ا لتمتىتٍت ت تز 

ضمن ب امج التوع ة بالجائزة و وائد ا للم طرت المطعا كعة 
 امت أما ة جائزة الملك عبدالزز ز للجعودة بعالعتع ع ع ع  مع  
الغ ف التجا  ة الص اعع عة ال عزعود عة بعالع عاو العزعد عد معن 
المااض ات التز  ا ة عن الجعائعزة  ع  ععدد معن العغع ف 
التجا  ة الص اع ة والت  تعم تع عاع عي عا  ع  طع ع   معاع م 

معاعاضع ة معوزععة  11 ـ ا ث بلغ عدد ا 1341وصا  
أ بزة مااض ات بالم م ة الو م  الأول  كا ت )  كالتال  

بال  اض وأ ب     الم م ة الغ ب ة ، وثتث    العمع عمع عة 
الط   ة واث تان لكل من الم م ة الطمالع عة والعجع عوبع عة معن 

 ( المملكة 

ع دت أما ة جائزة الملك عبد الزعز عز لعلعجعودة     
ثتث دو ات لتد  ب الم طرت المت عدمعة لعلعجعائعزة 
لتد  ب ا عل  تمب   مزا    الجائزة وكتابة ال   ة 

 : اليات ة  ، و   عل  ال او التال  
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  التسجيل كمقيم في الجائزة    

    و ر ا ر    قق  ر يققذققيققة   لققلقق قق قق قق  ر   ا لقق قق ققئقق   ققة 

ٕو صشغخ فٜ ثىَشجسمز مَقٌٞ فٜ خجةضر ثىَيل عذذثىعضٝض ىيد٘در ؟  دجىلاذع صغضلاٞع ، إرث مجّش ىعذٝعل ثىعخعذعشر ٍعع شعب ٍعِ 

 ٗىذٝل ثى٘قش ثىلاصً ىيعَو فٜ ٍشزيز ثىضقٌٞٞ فؤّش ٍؤٕو لأُ صنُ٘ ٍقَٞجً ىيدجةضر ؟...ثىخذشر فٜ ٍدجه ثىد٘در 

 ;عششر أعذجح صدعيل صشجسك مَقٌٞ فٜ خجةضر ثىَيل عذذثىعضٝض ىيد٘در 

 .ثىض٘ثطو ٍع ثىَخضظِٞ ٗخذشثء ثىد٘در أٍثجىل ىضذجده ثىَعجسف     .2

 .صلا٘ٝش ٍٖجسثصل ثىقٞجدٝز      .3

صلا٘ٝش ٍٖجسثس ثىعَو ػَِ فعشٝعق ٗثىع٘طع٘ه ثىعٚ صع٘ثفعق فعٜ       .4

 .ثصخجر ثىقشثس 

 .ثمضغجح ٍٖجسثس ٗصذجده ثىخذشثس ٍع خذشثء ثىد٘در ثىَضَشعِٞ      .5

ٍِ خلاه ثىضذسٝخ ٗثىضدشدز ع٘ف صسظو ععيعٚ ٍغعضع٘ٙ ععجىعٜ       . 6

 .ٍِ ثىَعشفز دَذجدا ٗأعجىٞخ ثىد٘در ثىَخضيفز 

 .ثىسظ٘ه عيٚ صقذٝش مَخضض فٜ ثىد٘در      .7

 .صؤخز ٍعل ثىٚ ٍْشؤصل َّجرج صلاذٞقٞز ٍثجىٞز ٗعَيٞجس ٍٗعجسف خذٝذر      .8

 .ثمضغجح خذشر فٜ ثىضسغِٞ ثىَغضَش ثىشخظٜ      .9

 .ثىسظ٘ه عيٚ ثىشػٚ ثىشخظٜ ىَغجعذصل ثىَْشآس ثىَضقذٍز ىيدجةضر ثىغٞش قذٍجً فٜ سزيضٌٖ ّس٘ ثىضَٞض      .:

ثىَغجَٕز فٜ ثلإسصقجء دجىَْشآس ثىغع٘دٝز ٗثىظْجعجس ٗثىخذٍجس ثىَعقعذٍعز ٍعَعج ععٞعؤدٛ ثىعٚ                        . 21

 .صلا٘ٝش ثىَغض٘ٙ ثىَعٞشٜ ٗخعو ٍِ ثىََينز ثىعشدٞز ثىغع٘دٝز ٍنجُ عسٌٞ ىلإقجٍز ٗثىضعيٌ ٗثىعَو 

 

ىَضٝذ ٍِ ثىَعيٍ٘جس عِ مٞفٞز ثىضغدٞو مَقٌٞ فٜ ثىدجةضر ، فؼلاً قٌ دجىضغدٞعو ععذعش ثىعَع٘قعع ثلإىعنعضعشّٗعٜ ىعيعدعجةعضر أٗ     

    125631342، فجمظ  12 5631313ثلإصظجه عيٚ ثلأٍجّز ثىعجٍز ىيدجةضر ٕجصف 

  

ٍعقعٞ عٌ ) ٗزجىٞجً صقً٘ ثلاٍجّز  دعَو ٍقجدلاس ٍع ثىَقَِٞٞ ثىَضقذٍِٞ ىيدجةضر ٗصؤٍو ٍِ ثىشثغذِٞ فعٜ ثىعسعظع٘ه ععيعٚ دٗسر      

 ٕـ ٗعضدشٙ ثىَقجدلاس ىٌٖ فٜ ٍذر ثقظجٕج263532542ثىض٘ثطو ٍع ثٍجّز ثىدجةضر زضٚ صجسٝخ ( ٍششذ ٍعضَذ)أٗ ( ٍعضَذ

 ;ثىشثدؾ ثىخجص دضغدٞو ثىَقَِٞٞ  -ً 3121ثدشٝو  21ٕـ  ثىَ٘ثفق 254235341صجسٝخ   

mokaem=asc?aspx.main/sa.org.kaqa.www://http 

 
 المد  ة

 
 التا  خ

توز   الم طرت ا ب 
 مكا  ا الجغ ا  

 ـه13/4/1341-14 ال  اض
 م7212 ب ا    72-72

الم طرت المت دمة من 
 الم م ة الو م 

 ـه12/4/1341-12 الدمام
 م7212ما    4-3

الم طرت المت دمة من 
 الم م ة الط   ة

 ـه71/4/1341-72 جدة
 م7212ما    6-2

الم طرت المت دمة من 
الم ام  الغ ب ة والطمال ة 

 والج وب ة

 إقا ة   اضرار  عريفية قن جائزة ال لك قذ العزيز للجو ة

 ذالغرف ال جارية الص اقية السعو ية



  المطبع الانمبجً الكبٍش ببلى بصفت بٍن: أولاً 

 22582ثىشٝجع  4548ص ح 

 ثىََينز ثىعشدٞز ثىغع٘دٝز

   12 5631313ٕجصف 

   125631342فجمظ 

 ; دشٝذ إىنضشّٜٗ 

 sa.org.kaqa@info 

 ا لأ وتب ن ت   ا لتؼتب و ت     

  ا لننمننانناننة ف   ا لنن ننا ئننز ة   فنني   ا لنند     ة   ا     لنن  

 وهه عبسٌخ

أخش ٍ٘عذ ىضقعذٝعٌ ثىعَعععيعٍ٘عجس 

 (ثىغٞشر ثىزثصٞز ) ثىضفظٞيٞز 

 ًٝ٘ ثلأسدعجء

 ٕـ 2524خَجدٙ ثٟخشر  :2

 ً 3121ّٝ٘ٞ٘  3ثىَ٘ثفق 

 ششكت الاعصبلاث السؼىدٌت

ٌ ز   ل م   ى د ة   ج ب ل ز ة   ا ل ى م     ػتبتذ ا لتؼ ز 

 أفضل الىىبسسبث فً إػذاد السٍشة الزاعٍت لمى  أة 
دغغ ثىْسش إرث مْش صضقذً ىيدجةضر ىيَشر ثلأٗىٚ أٗ ثىثجّٞز ، عيٞل أُ صضدْخ ثلأخعلاعجء ثىعضعٜ    

 ;ٝقع فٖٞج ثىَضقذٍُ٘ ىيَشر ثلأٗىٚ ٗثىخشٗج دغٞشر رثصٞز أفؼو دئصذجع ثلإصٜ 

؟ ٕٗزٓ ثلأععتعيعز صعذعسعث ععِ ٗطعف  كٍقْٕجك أّ٘ثع ٍِ ثلأعتيز ٍضؼَْز فٜ ثىَعجٝٞش ،   -2

 ؟ فٖٜ صذسث عِ ٍعيٍ٘جس  وبرا أو وبهًىيعَيٞز ، أٍج 

دجىدذثٗه ٗثىق٘ثةٌ ععْعذٍعج ٝعنعُ٘ ٍعْعجععذعجً ، ٗثععضعخعذثً .    وبهً  وبرا أوثلإخجدز عيٚ أعتيز   -3

 .ثىشعً٘ ثىض٘ػٞسٞز ىذٞجُ  ثلأّسَز ثىَغضخذٍز ، ٍع ص٘ػٞر أسقجً ىيخلا٘ثس ثىَضذعز 

 .صسذٝذ خَٞع ثلأٍجمِ ثىضٜ صذسث ثىَعجٝٞش فٖٞج عِ ٍضلايذجس أٗ إٔذثف أٗ قٞجعجس  -4

ثىعشدعؾ )  ثعضخذً ثىدذثٗه ىلإخجدز عِ ثلأعتيز ثىضٜ صذسث عِ ٍضلايذجس ٍع ثلإشعجسر ثىعٞعٖعج   -5

 .ٗدِٞ ٍعٞجس ثىْضجةح ٗثىشعً٘ ثىض٘ػٞسٞز ْٕجك ( دْٖٞج

 .ثعضخذً ثلأسقجً ٗثىدذثٗه ٗثىشعً٘ ثىض٘ػٞسٞز عْذ ص٘فٞش ثىْضجةح ثىشةٞغٞز  -6

 .ثفسض ثخجدجصل ٍع مو عْظش ٍٗعٞجس ٍقجدو دىٞو ثىذسخجس -7

 .ثخعو شخض رٗ ٍعشفز دجىَعجٝٞش ٗثىد٘ثةض ٝقً٘ دَشثخعز ثىغٞشر ثىزثصٞز قذو صغيَٖٞج  -8
 ثىَ٘قع ثلإىنضشّٜٗ ىيدجةضر

WWW.kaqa.org.sa 

 (    كٍىٍب) ششكت ال بٍل لمبمشوكٍىبوٌبث 

 ششكت صبفىلا لأنظىت المغمٍق

  ششكت الالكمشونٍبث الىممذوت

    المطبع الانمبجً الىمىسط: ثبنٍبً    المطبع الخذوً الكبٍش: ثبل بً 

 سوابط وهى ت
 

 وؼبٌٍش ال بلزة
?aspx.mainbook/sa.org.kaqa.www://http

CriteriaIndex=asc 

  

 الهٍئت السؼىدٌت لمىىاصفبث والىمبٌٍس وال ىدة 
/sa.org.saso.www://http 

  

  الى مس السؼىدي لم ىدة

/sa.org.sqc.www://http 

 فكـر  ع ا

 

 

 

 

 

كم عدد التااح الي   مكن أن 
  ضزه     لة  ا غة ؟

 
 فئط وا ــ ة

 
 لأن بزد يلك لن تكون ال لة  ا غة 


