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  مقدمة
 

تنص المادة الثالثة من نظام الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس الـصادر بالمرسـوم              
هـ على أن تضع الهيئة قواعـد مـنح شـهادات           ١٣٩٢ /٣/ ٣ تاريخ   ١٠/ الملكي الكريم رقم م   

المطابقة وتنظم كيفية إصدارها وحق استعمالها ، ويكون استخدام العلامة اختيارياً           الجودة وشارات   
.  

كما تنص المادة الثانية عشرة من نفس النظام على أن مجلس إدارة الهيئة هـو المهـيمن علـى                   
شؤونها ووضع سياستها واتخاذ كل ما يلزم لحسن قيامها بمهامها ، وله في سبيل ذلك على وجـه                  

السياسة والقواعد التي تسير عليها الهيئة فيما يتعلق بالنواحي الفنيـة والماليـة             الخصوص وضع   
والإدارية وإصدار اللوائح والقرارات المنفذة لذلك، وتصدر اللوائح المالية بالاتفـاق مـع وزارة              

  .المالية
  .واستناداً إلى هذه المواد فقد قامت الهيئة بإصدار لائحة علامة الجودة 

  
  

  التعاريف) : ١(مادة 
  

  :  الهيئة -١/١
  .الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس 

  :  السلعة -١/٢
  .المنتج النهائي المراد تطبيق هذه اللائحة عليه 

  :   المنشأة - ١/٣
  .أي مصنع أو وحدة إنتاج لها موقع واحد تقوم بإنتاج السلعة 

  : اللوائح الفنية السعودية-١/٤
  . السعودية الإلزاميةالمواصفات القياسية

  :  المواصفات القياسية السعودية-١/٥
  .المواصفات القياسية السعودية الاختيارية 
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  : علامة الجودة - ١/٦

  تدل على مطابقة السلعة للوائح الفنية الـسعودية       ) ١(علامة اعتمدتها الهيئة موضحة بالشكل رقم       
  . ا  أو المواصفات القياسية السعودية الخاصة به

  : دليل الجودة - ١/٧
  .وثيقة تحدد سياسة الجودة وتصف نظام الجودة للمنشأة  
  : المفتش – ١/٨

  .مندوب تكلفه الهيئة ليقوم بأعمال التفتيش الواردة في هذه اللائحة 
  : التفتيش المبدئي - ١/٩

مال العلامـة   على المنشأة طالبة الترخيص باستع    ) أو من ينوب عنها     ( كشف أولي تقوم به الهيئة      
لدراسة نظام ضبط الجودة المتبع في المنشأة مع أخذ عينات من السلعة لاختبارها وبيـان مـدى                 

وتقرر بعـد ذلـك     ، مطابقتها للوائح الفنية السعودية أو المواصفات القياسية السعودية الخاصة بها         
  .إمكانية منح الترخيص للمنشأة باستعمال العلامة من عدمه 

  :لدوري  التفتيش ا- ١/١٠
على المنشأة للتأكد مـن سـلامة اسـتعمالها للعلامـة           ) أو من ينوب عنها   (كشف تقوم به الهيئة     

والتزامها بدليل الجودة ويتم فيه أخذ عينات من السلع حاملة العلامة واختبارها للتأكد من مطابقتها                
  .للوائح الفنية السعودية أو المواصفات القياسية السعودية الخاصة بها

  ) :شهادة استعمال العلامة (  الترخيص باستعمال العلامة - ١/١١
  .تصريح مكتوب تمنحه الهيئة للمنشأة باستعمال علامة الجودة على السلع المرخص لها 

  :الترخيص باستعمال العلامة ) وقف(إيقاف  ١/١٢
مال العلامـة    إيقاف المنشأة عن استعمال العلامة لفترة زمنية محدودة تستطيع المنشأة بعدها استع           

  .بعد تأكد الهيئة من قيام المنشأة بتلافي أسباب هذا الإيقاف
   :إلغاء الترخيص باستعمال العلامة ١/١٣

إلغاء الترخيص للمنشأة باستعمال العلامة نهائياً ويتعين على المنشأة تقديم طلب جديد للتـرخيص              
  .باستعمال علامة الجودة 

  مجال التطبيق ) : ٢( مادة 
  

  ام هذه اللائحة على المنشأة التـي تنـتج سـلعاً مطابقـة للـوائح الفنيـة الـسعودية                   تسري أحك 
 القياسية السعودية الخاصة بها وتتقدم بطلب إلى الهيئة للحصول علـى تـرخيص              تأو المواصفا 

  .باستعمال علامة الجودة 
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  شروط الترخيص باستعمال العلامة ) : ٣( مادة 

   
  : العلامة توفر الشروط التالية يتطلب الترخيص باستعمال

 . وجود لوائح فنية سعودية أو مواصفات قياسية سعودية للسلعة  - ١
مطابقة السلعة التي تنتجها المنشأة للوائح الفنية السعودية أو المواصفات القياسية الـسعودية              - ٢

 .   الخاصة بها
 
علامة وتعبئة النمـاذج    تقدم المنشأة  طلب مستقل لكل سلعة للهيئة للترخيص لها باستعمال ال            - ٣

المعدة من الهيئة لهذا الغرض مع تقديم دليل الجودة المتبع في المنشأة للسلع المطلوب لهـا                
 .العلامة

 في أحد المختبرات المعتمدة لضمان      اوجود إمكانية كافية للاختبار لدى المنشأة أو إجراؤه        - ٤
 .استمرار جودة السلعة طبقاً لدليل الجودة

 .ضبط جودة الإنتاج في المنشأة وجود قسم مسؤول عن  - ٥
عند إجراء التفتيش وتزويـدها     ) أو من تنيبه  ( تقدم المنشأة جميع التسهيلات اللازمة للهيئة      - ٦

بكافة المعلومات بما فيها طرق ضبط الجودة المتبعة فيها والسجلات الخاصـة بالإنتـاج              
 .والجودة عند طلبها في أي وقت 

ــة - ٧ ــة أو الزراعي ــشأة الغذائي ــق المن ــةتحقي ــية الدولي ــات المواصــفة القياس     متطلب
  ، بمـا فيهـا متطلبـات نظـام الهاسـب        ) نظم الإدارة لسلامة الغذاء      ( ٢٢٠٠٠ آيزو    

) HACCP ) (  تحليل المخاطر وضبطها عند النقاط الحرجة. ( 
 .تقدم المنشأة للهيئة تعهد بصحة جميع البيانات - ٨
  

  لامةإجراءات منح الترخيص باستعمال الع ) : ٤( مادة 
من ) ٣(إذا توافرت لدى المنشأة شروط الترخيص باستعمال العلامة المنصوص عليها في مادة 

  - :بما يلي ) أو من تنيبه ( هذه اللائحة تقوم الهيئة 
  : دراسة الطلب - ١

دراسة نموذج طلب الحصول على العلامة ودليل الجودة للمنشأة ، وإبلاغها بنتائج الدراسة خـلال         
  .خ تقديم الطلب   يوماً من تاري٣٠
  : التفتيش المبدئي ويتضمن ما يلي-٢
  .  زيارة المنشأة لأجراء التفتيش عليها-  ٢/١
 فحص سجلات المنشأة الخاصة بالإنتاج والجودة والإطلاع على نتائج الاختبارات والتأكد            -  ٢/٢

  . من التزام المنشأة بدليل الجودة الخاص بها
  



  
 -٤ -  

  
 للسلع المطلوب لها علامة جودة وإجراء الاختبـارات اللازمـة            سحب عينات من المنشأة    – ٢/٣

  .عليها
  . فحص سجلات أجهزة القياس والاختبارات والتحقق من دقتها ومعايرتها وصيانتها -  ٢/٤
 إعداد تقرير عن هذا التفتيش متضمناً نتائج الاختبارات والتوصية بمنح الترخيص للمنشأة             -  ٢/٥

  . يوماً من تاريخ صدور تقرير الاختبار٣٠ذلك خلال أو عدمه ثم إبلاغ المنشأة ب
  .  تلتزم الهيئة بالتعامل مع المعلومات الخاصة بالمنشأة بسرية تامة ٢/٦
  
  : منح الترخيص باستعمال العلامة -٣

يتم الترخيص للمنشأة باستعمال علامة الجودة ويصدر الترخيص بقرار من مدير عام الهيئة 
 يوماً من ٣٠لمدة عام قابل للتجديد تلقائياً مالم يرد من المنشأة خلاف ذلك قبل ويكون الترخيص 

  .نهاية الترخيص 
  
  : التفتيش الدوري -٤

بإجراء التفتيش الدوري على المنشأة المرخص لهـا باسـتعمال          )  أو من ينوب عنها     (تقوم الهيئة   
تين سنوياً ويشتمل التفتيش على     العلامة على فترات متقطعة على مدار السنة بحيث لا يقل عن مر           

نفس الخطوات التي تمت في التفتيش المبدئي، ويحق للهيئة أخذ عينـات عـشوائية مـن الـسلع                  
الحاصلة على العلامة من السوق مباشرة وذلك لاختبارها للتأكد مـن مطابقتهـا للـوائح الفنيـة                 

  .السعودية أو  المواصفات القياسية السعودية الخاصة بها
  

  مسؤولية المنشأة بعد الحصول على الترخيص ) : ٥( مادة 
  :تكون المنشأة بعد حصولها على الترخيص مسئولة عما يلي 

تعتبر السلعة الحاملة لعلامة الجودة بمثابة تعهد من المنشأة بأن تلك السلعة مطابقـة لـشروط                 - ١
  .هذه اللائحة 

  .يئة الالتزام بوضع العلامة بالأسلوب والطريقة المتفق عليها مع اله - ٢
الالتزام بدليل الجودة المتفق عليه مع الهيئة لضمان استمرارية مطابقة السلع للـوائح الفنيـة                - ٣

 .السعودية أو المواصفات القياسية السعودية الخاصة بها 
 تسجيل نتائج الاختبارات في سجلات واضحة وتحفظ بطريقة ملائمة بحيث يمكـن لمفتـشي               - ٤

 .ا والاطلاع عليها في أي وقت القيام بفحصه) أو من تنيبه( الهيئة 
إجراء فحص ومعايرة شاملة لجميع أجهزة ومعـدات القيـاس والاختبـار المـستخدمة فـي                 - ٥

 .الاختبارات بصفة دورية 
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تقديم تقرير للهيئة كل ستة أشهر على الأقل يتضمن متوسط نتائج اختبار السلعة خلال الأشهر                - ٦

 .الستة المذكورة 
  ديل تنوي إجراءه علـى الـسلعة الحاملـة للعلامـة ودليـل الجـودة                إشعار الهيئة بأي تع    - ٧

ولا يتم استعمال العلامة للسلع بعد إدخال أي تعديل حتى يتم الحصول على موافقـة الهيئـة                 
 .كتابياً على ذلك التعديل 

الاحتفاظ بسجل للشكاوي المتعلقة بالسلع الحاملة للعلامة والإجراءات المتخذة بشأنها ، بحيـث         - ٨
 . في متناول المفتشين عند طلبها تكون

  
 التكاليف ) : ٦( مادة 

  :تحسب التكاليف الفعلية مقابل الخدمات التالية  
 .قيمة أستلام ودراسة النماذج المقدمة من المنشأة والمعدة من قبل الهيئة لهذا الغرض - ١
 . تكاليف مقابل زيارات التفتيش المبدئي والدوري  - ٢
قائمين على عمليات التفتيش من مصاريف سفرية وبـدل تـذاكر           تكاليف الفنيين والمفتشين ال    - ٣

 .وبدل تنقلات وخلافه 
تكاليف نقل وفحص العينات المسحوبة من المنشأة أو الأسواق إلى المختبرات التـي تحـددها                - ٤

 .الهيئة 
 .تكاليف فحص واختبار العينات في مختبرات الهيئة - ٥
 . بية أو الإنجليزية رسوم إصدار نسخ إضافية للشهادة سواء باللغة العر - ٦

  
  إيقاف الترخيص باستعمال العلامة ) : ٧( مادة 

  - :تصدر الهيئة قرار إيقاف الترخيص للمنشأة باستعمال العلامة في الحالات التالية  - ١
  .إذا خالفت المنشأة إحدى مواد هذه اللائحة  -  ١/١
هѧا مѧع الهيئѧة بѧسبب وقѧف           إذا تقدمت المنشأة بطلѧب إيقѧاف التѧرخيص لفتѧرة محѧددة يتفѧق علي                -  ١/٢

  .الإنتاج أو أي أسباب أخرى 
تلغي الهيئة إيقاف الترخيص بعد تأكدها من قدرة المنشأة على تلافي أسـباب هـذا الإيقـاف                  - ٢

  .وإشعار المنشأة كتابياً بذلك 
 .  لا تؤثر فترة الإيقاف على تاريخ نهاية الترخيص  - ٣
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  ل العلامة إلغاء الترخيص باستعما ) : ٨( مادة 
 :تصدر الهيئة قرارا بإلغاء الترخيص للمنشأة باستعمال العلامة في الحالات التالية  - ١
  . إذا صدر قرار بالإيقاف واستمرت المنشأة في مخالفتها لأحد  مواد هذه اللائحة -  ١/١
     عدم قدرة المنشأة على تطبيق أي تعديلات تتم على المواصفات القياسية الخاصة بالـسلعة              -  ٢/١

  .        أو أي تعديلات تدخلها الهيئة على هذه اللائحة 
  . إذا لم ترغب المنشأة في تجديد الترخيص – ١/٣
  . إذا توقفت المنشأة عن إنتاج السلعة الحاملة للعلامة -  ١/٤
  . إذا لم تقم المنشأة بتسديد التكاليف المستحقة عليها للهيئة – ١/٥
 .ن تسديد التكاليف المستحقة عليها للهيئة إلغاء الترخيص لا يعفي المنشأة م - ٢
تقدم المنشأة للهيئة بيانا يتضمن كمية السلع الحاملة للعلامة المخزنة لـديها ، وتقـوم الهيئـة                  - ٣

 :بتوجيه المنشأة للقيام بالتالي 
 إتلاف هذه السلع إذا كان سبب إلغاء الترخيص عدم مطابقة السلع للوائح الفنية الـسعودية                – ٣/١

 .واصفات القياسية السعودية الخاصة بهاأو  الم
 إزالة العلامة عن هذه السلع بطريقة مناسبة يتم الاتفاق عليها مع الهيئة إذا كان سبب إلغاء                 -  ٣/٢

ــة للعلامــة   ــاج ســلع حامل ــشاة عــن إنت ــده أو توقــف المن ــرخيص عــدم تجدي   الت
 .أو عدم تسديد التكاليف المستحقة عليها 

  
  لعلامة شكل ووضع ا ) : ٩( مادة 

  
  .من هذه اللائحة  ) ١( تكون العلامة طبقاً للنموذج الموضح بالشكل رقم   - ١
  يجب أن تطبع أو تحفر أو تثبت أو تلصق العلامة على السلعة بطريقـة يـصعب إزالتهـا                   - ٢

وفي حالة عدم وجود حيز كاف على السلعة أو إذا كانت السلعة لاتسمح بوضـع العلامـة                 
 .لعلامة بالاتفاق مع الهيئة عليها فانه يحدد مكان وضع ا

  
  
  
  
  
  

  



  
  

 -٧ -  
  

  أحكام عامة ) : ١٠( مادة 
  

 .يحظر على المنشأة استعمال العلامة بعد انتهاء مدة الترخيص وقبل تجديد مدته  - ١
للمنشأة الحاصلة على العلامة الحق في الإعلان عن السلع الحاصلة على علامة الجـودة                - ٢

 .ن الترخيص بمختلف وسائل الإعلام خلال فترة سريا
 يطبق بحق كل من قام باستعمال العلامة دون حصوله على ترخيص من الهيئة، أو مـن                 - ٣

استمر في استعمال العلامة أو الإعلان باستعمالها بأي وسيلة من وسائل الإعلام بـالرغم              
من صدور قرار بإيقاف أو إلغاء ترخيصه أو قام بتزويرها العقوبات المحددة فـي نظـام                

 .التجاري وذلك مع عدم الإخلال بالعقوبات الواردة في أي نظام آخر مكافحة الغش 
 . يحق للهيئة الإعلان عن وقف أو إلغاء الترخيص لأي منشأة في مختلف وسائل الإعلام - ٤
 تقوم الهيئة بدراسة الشكاوى المقدمة إليها من قبل المـستهلكين بـشأن الـسلع الحاملـة                  - ٥

 .للعلامة والتحقق من صحتها 
هيئة بسجل لجميع الشكاوى والنزاعات والإجراءات التصحيحية وتقـوم باتخـاذ           تحتفظ ال  - ٦

 .الإجراءات المناسبة لحل تلك الشكاوى والنزاعات مع توثيق الإجراء المتخذ 
  .  تحتفظ الهيئة بالحق في تفسير مواد هذه اللائحة - ٧
  
  
  
  
  
  
  
 


